Prefettura di Monza e della Brianza

Ufficio territoriale del Governo

Verbale riunione 12 giugno 2019
Tentativo di conciliazione ex art. 2 1. 146/1990
Stato di agitazione personale ASST di Monza

Mercoledi 12 giugno 2019 il Prefetto della Provincia di Monza e della Brianza, a seguito
dell’apertura di uno stato di agitazione del petsonale del’ASST di Monza, ha convocato un
tentativo di conciliazione ai sensi dell’art. 2 1. 146/1990, a cui hanno partecipato rappresentanti
dei lavoratori e rappresentanti della Direzione della ASST di Monza, come da allegato foglio
firme.

Il Prefetto ha aperto l'incontro chiedendo di presentare le motivazioni che hanno portato
all’apertura dello stato di agitazione.

Al riguardo, i rappresentanti dei lavoratori hanno riferito che da tempo all’interno dell’Azienda
ospedaliera San Gerardo di Monza si registra una cronica catenza di petsonale infermieristico,
di operatori sanitari e di personale tecnico amministrativo.

Tale circostanza ha comportato un aumento importante dei catichi di lavoro, e rende
esttemamente complessa l'organizzazione dei turni, dei riposi, delle sostituzioni in caso di
assenze e malattie, nonché delle ferie. Con riferimento alle ferie, in particolate, i tappresentanti
dei lavoratoti hanno tiferito che ad oggi non ¢ ancora stata impostata la programmazione estive,
con conseguenti disagi pet 1 lavoratori, ancora impossibilitati ad effettuate prenotazioni.

Alle problematiche richiamate si aggiunge, inoltre, la mancanza di chiarezza riguardo al futuro
di alcune assunzioni a tempo determinato realizzate negli scorsi anni e ormai prossime alla
scadenza. Il loro mancato rinnovo, infatti, complicherebbe ultetiormente una situazione gia
difficile, che costituisce una problematica non soltanto per gli operatori, ma anche per gli utenti,
in quanto incide negativamente anche sulla qualita dei servizi erogati. Per questi motivi & stata
da tempo rappresentata 'esigenza che si proceda a nuove assunzioni.

I rappresentanti dei lavoratori hanno riferito che — prima dell’apertura dello stato di agitazione e
della richiesta di conciliazione in Prefettura — lo scotso 3 giugno si € svolto un incontro con la
Direzione dell’ASST, in cui sono stati messi a disposizione alcuni dati relativi alle degenze, ai
numeri del personale e alla distribuzione dello stesso. In questa occasione la Direzione si é
impegnata a fornire ulteriori dati relativi anche agli altti repatti.

Al riguardo, i Rappresentanti dei lavoratori hanno riferito di reputare i dati forniti finora
assolutamente insufficienti per poter avere un quadro chiaro sia della situazione attuale del
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personale, sia delle iniziative che la Direzione intende porre in essere per far fronte alle carenze
che si registrano.

Inoltre, i Rappresentanti dei lavoratori hanno affermato che le modalita di rilevazione sono a
loto avviso inadeguate, in quanto fondate esclusivamente sui numeri di accreditamento, senza
tenere conto delle effettive esigenze all'interno dell’Azienda ospedaliera.

La rilevazione, infatti, mostra che in alcune realtd si registrerebbe addirittura un eccesso di
personale, a fronte del quale la Direzione vorrebbe operare un riequilibrio attraverso degli
spostamenti. I rappresentanti dei lavorator hanno tuttavia sottolineato che la situazione in quet
teparti sia ben diversa, in quanto anche li si registrano forti difficolta nell’organizzazione
quotidiana del lavoro.

A loro avviso, dunque, non & cotretto utilizzare i numeri di accreditamento come ofientamento
pet individuare le esigenze di lavoratori in ciascun tepatto, in quanto questi non tengono conto
dellesigenza di rispettare le previsioni contrattuali relative all’oratio di lavoro, al riposo
settimanale, al godimento delle ferie.

Nel sottolineare che tutti gli operatoti sono mossi da un forte spirito di abnegazione e senso di
responsabilita, i rappresentanti dei lavoratori hanno evidenziato I'importanza che questi siano
messi nelle condizioni di poter lavorare al meglio. A tale scopo, hanno chiesto che la Direzione
siimpegni a realizzare in tempi brevi nuove assunzioni.

Hanno inoltre chiesto che venga impostata quanto prima la progtammazione del piano fetie
estive, al fine di consentire ai lavoratori di poter esetcitare quello che ¢ un loro diritto.

Hanno infine chiesto di poter dispotre di ultetiori dati relativi alla situazione di tutt i reparti
del’Azienda ospedaliera, e pitt in generale di essere resi edotti delle iniziative che la Direzione
intende intraprendere sul piano della gestione del petsonale, a cominciare dalla predisposizione
del PGRLL

Una volta conclusa la presentazione delle questioni alla base dello stato di agitazione da patte
dei rappresentant dei lavoratori, ha preso la parola il Direttore della ASST dott. Alparone.
Preliminarmente il Direttote ha inteso sottolineare che dal momento del suo insediamento si
sono tenuti gid 11 incontr volti ad affrontare ed approfondire diversi profili inerenti
all’otganizzazione dell’Azienda.

Tra questi, quello relativo alle lamentate carenze di petsonale si ¢ tenuto lo scorso 3 giugno.
Nell’ambito di tale incontro, preceduto dalla condivisione di mold dati relativi alla situazione del
personale, la Direzione aveva assunto I'impegno di condividerne altri che avrebbero consentito
un ulteriore approfondimento delle problematiche lamentate dai rappresentanti dei lavoratori.
Ciononostante, appena 3 giotni dopo quell'incontro i lavoratori hanno dichiarato lo stato di
agitazione, ed ¢ stata chiesta la procedura di conciliazione in Prefettura.
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Fatta questa premessa, il Direttore ha riferito che gli interventi in matetia di personale sono

sottoposti a vincoli stringenti, costituiti in particolare da:

- le possibilita economiche assegnate da Regione Lombardia (su cui esiste uno stringente
obbligo di pareggio di bilancio, che se non tispettato potta al commissatiamento);

- il limite del #urn over, in forza del quale il personale cessato pud essere sostituito dal 90% al
95%;

- il limite previsto dalla normativa nazionale che prevede che il personale delle aziende
pubbliche debba essere inferiore del 1,4% rispetto al 2004.

Nonostante cio, dall'inizio dell’anno 2019 sono state assunte 63 persone tra infermieri e O.S., a

fronte della cessazione di 30 dipendenti. La Direzione si & dunque assunta la responsabilita di

realizzare un furn over superiore a quello consentito.

Con riferimento alle problematiche relative alla programmazione delle ferie, il Direttore ha

riferito che la disposizione relativa alle chiusure estive & stata adottata a meta del mese di

maggio, in anticipo rispetto agli anni precedenti. E stata inoltre prevista assunzione di 10 unita

di personale interinale per il periodo estivo, al fine di far fronte alla tiduzione di personale.

I Direttore ha preso atto di quanto rifetito dai rappresentanti dei lavoratori in metito al fatto

che ancora non sarebbe stata avviata l'attivita di progtammazione delle ferie estive, e si &

impegnato a verificare le cause di tale ritardo.

Con riferimento, infine, alla predisposizione del PGRU, il Ditettore ha-sottolineato che si tratta

di una prerogativa datoriale, che in quanto tale non deve essere preceduta da alcun confronto

preliminare con le Organizzazioni sindacali.

Fatta questa ptemessa, il Ditettore ha riferito che Regione Lombardia non ha approvato il

PGRU presentato recentemente dalla ASST di Monza, a causa della previsione di un numero di

assunzioni piu elevato rispetto alle cessazioni.

La comunicazione ¢ arrivata lo scorso 5 giugno, immediatamente prima dell’apertura dello stato

di agitazione. Al riguardo, il Direttore ha riferito che dovranno essete seguite le indicazioni

fornite da Regione Lombardia, e che il PGRU sard comunicato successivamente alla sua

adozione.

In conclusione, il Direttore da una patte ha voluto sottolineare ancora una volta il numeto

importante di nuove assunzioni disposte recentemente, che costituiscono una prova della

sensibilita della Ditezione alle problematiche segnalate; dall’altra, ha ticordato la disponibilita

mostrata dalla ASST ad avere un confronto con le Organizzazioni sindacali su tanti aspetti

relativi all’otganizzazione del lavoro, sulla base dei dati gia condivisi e sugli ultetioti che

sarebbero dovuti essere trasmessi all'indomani della tiunione del 3 giugno scorso.

Nonostante tale disponibilita, tuttavia, € stato proclamato lo stato di agitazione, rinunciando di

fatto a portare avanti il confronto proposto dalla ASST.
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Per quanto riguarda i livelli occupazionali, il Direttore ha infine ribadito che la mancata
approvazione del PGRU da parte di Regione ¢ un dato di cui si deve tenere conto.

11 modello organizzativo & comunque perfettibile: partendo dalla mappatura del fabbisogno, si
potrebbe avviate una riflessione sulla riallocazione delle tisotse tra tutte le articolazioni al fine di
operare un riequilibtio in favore delle articolazioni dove si registrano le maggiori esigenze.

Con I'apertura di uno stato di agitazione, pero, si rinuncia a pattecipate a questo processo.

Il Prefetto, alla luce delle argomentazioni presentate dalle parti, ha riconosciuto che sia stato
delineato un quadro di tisposta alle problematiche poste alla base dello stato di agitazione.

La Direzione dell’Azienda sanitaria ha mostrato sensibilita alle problematiche connesse alle
lacune di petsonale, per fronteggiare le quali € tuttavia necessatio agire all'interno dei confini
delineati dall’ordinamento regionale e nazionale. Considerata la dimensione locale di questa
procedura di conciliazione, infatti, il confronto deve tiguardare problematiche risolvibili in sede
locale, nella consapevolezza della sussistenza di vincoli posti dalla normativa regionale e
nazionale.

Per quanto concetne poi la richiesta di poter disporre di ultetiori dati di dettaglio, inoltre, la
Ditezione aveva gia mostrato la proptia disponibilita a condividerli.

Il Prefetto, in conclusione nel rappresentare che a suo avviso la Ditezione abbia tracciato i
contorni di un percotso che ¢ disposta ad intraprendere insieme ai lavoratori, ha chiesto ai
Rappresentanti sindacali se ci siano i margini per revocate lo stato di agitazione.

Dopo breve confronto, i rappresentanti dei lavoratoti hanno riferito quanto segue:
“Dichiarandosi come sempre disponibili al confronto, la RSU ¢ le OO.S8S. ritengono non vi siano le condizioni
per revocare lo stato di agitazione. Rimangono insufficienti le garanzie riguardo le atiuali condizioni di lavoro,
circa il mantenimento dei livelli di assistenga, sicureza del lavoro, rispetto dei diritti contrattuali, recupero
psicofisico ¢ carichi di lavoro.

Inoltre, manca una adeguata informagione sulla programmazione delle risorse per il 2019.

Non ultimo, si rileva un’insufficiente volonta dell’Agienda di coinvolgere preventivamente Je organizgagioni
sindacali sui riflessi sulla qualita del lavoro ¢ sulla professionalita derivanti da modifiche e scelte organizzative

inerenti 1 servigy’.

La Direzione, nel prendere atto della posizione espressa dai rappresentanti dei lavoratori, ha
manifestato il proprio dispiacete della mancanza di volonta di portate avanti la discussione
avviata con I’Azienda sanitaria.

Alla luce della posizione assunta dei rappresentanti dei lavoratot, I'apertura mostrata dalla
Ditezione rispetto alla condivisione dei dati deve considerarsi decaduta.
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Vetra data comunicazione del PGRU una volta che questo sara approvato da Regione
Lombardia.

11 Prefetto, nel prendere atto delle dichiarazioni delle parti, ha sottolineato che ¢ contraddittotio
mantenere apetto lo stato di agitazione e dichiarare di essere pronti al confronto, in particolare
a fronte della disponibilita al dialogo manifestata dalla Direzione con tifetimento alle questioni
che possono trovare una soluzione a livello locale.

Nel rilevare esito negativo della procedura di conciliazione, il Prefetto si & detta rammaricata in
quanto le posizioni delle parti non sembravano distanti: molte tichieste — soptattutto a livello di
informazione — erano state accolte positivamente dalla Direzione, che aveva rappresentato la

propria disponibilita al riguardo.

Sede: Via Prina, 17 - 20900 Monza, Tel.039/24101 Fax.039/2410401
PEC: protocollo.prefmb@pec.interno.it



oo i%o@Mme <n ,Ji@ =7 gana 7
c \ WQ ............ T R T

aﬁ\oa‘hﬂnﬁ%ﬂs@\ D wﬁzoz_é X\N;E VARY
o, YIS

/%\v\\\«& @ LGS ATAXA
/ - U A0 7 i VR S 7, 5 K g

(ﬁxg VT 0T

IYWYINIY XTI SCIFT

VOINOYHL1313 V1SOd 10 VT114SVvO 3
VINSIS 131 VZNINI1HVddY 1A 3IN'SSY /010144N JNONDOD 3 INON

ILNVdIO31dVvd

EZUOW }sSe ejues opedwod ajeuosiad sUOIZelIouod OAljejuUS | — 610z oubnib Z| :0113990 3 V.1Vd

VZNVIEY VTTHA 3 VZNOW Id VINLIZITdd




o ; EI84L RV LCS LA,
S Loqoisyny @ b2 yon

QISHOY

SIVTON 1Ko —

\
7/ 7 sy @
_ R—— —

CROLAY AL SS P 39 TR

h ECORTK,
/Wé BYex AROMOIVRAIONID N0 @ TWRLIDSS

YN DD YRS

WCETIPSES 1 yipvewor M) @ WYY 320N

---------------------------------------------------

QH v &4

VNIYYAVE JELIUN

1758288 ine  poro

---------------------------------------------------

A A

AL Y

TR0 KIRINTO 637 25

WInNYILY enwy f{_..mwi

O1N)9 0 mm}&ﬁw RN

V)75 209 VN

VOINOYH L1313 V1SOd 1d V114SVO 3
VINYIL 3L VZNINTLHVddY | INOIZVYID0SSY/0I0144N

dWNONOOD 4 JINON



---------------------------------------------------

(@)
ST R TR ey s Tl
PRI LY FTF
AV XTTRD Bgraawd ST RS ]
B TOSY
H. = io D mﬁﬁ%®q®@m®w@\wvﬁo$ﬁ@ Iy po 2N

g\wQ spssevlvbe 730 @ NS ATy
T¢ddouissy (D) 0Dn1uwod 279nAD3v,) 0 100N Tuyo
e \ S s Gl s, S q
T Mﬁ P NI
m@ ........ L.V .\Mm ....... D .WN% ..... ﬁ\ﬂ%@% ﬂJUN@ On%ér%
LY A | . -
; ITCAIHIT oo
EIN 7«@2 YINObp Vo TSRO
Sl N g VANHWI D )3

S SPTINGE R RECNASHNEEE

VOINOY L1373 V1SOd 1a VT113SvO 3
VINAIS 13l VZNINI1HVddVY 1 INOIZVIO0SSV/010144N

JWONDOD 3 JNON



